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教育背景
宁夏大学（211）  |  美术学本科  |  2021.09–2025.06  |  专业年级前 10%，校级奖学金

工作经历

工程咨询企业（脱敏）  |  AI 工程师  |  2026 年至今

企业产品建设  从 0 到 1 建设工程项目 OA 及约车、采购、宴请小程序，负责需求梳理、业务范围定义、流
程与权限设计、原型验证、上线验收和迭代。

AI 应用与内部推广  使用 Codex、Claude Code 辅助原型与业务功能实现，开展 OA 智能客服的本地 RAG 
评测，并面向内部员工开展 AI 培训、整理操作指引。

代表项目

企业项目信息系统

从 0 到 1 建设并上线工程 OA。 围绕工程合同经办、审批和归档之间的交接需求，以合同台账和审批作为首

期建设范围，再扩展至项目空间、任务计划和资料库。随着合同审批和项目任务分布在不同模块，将需要办理

的事项汇入统一待办，并通过按权限搜索直达合同、任务和文件。

用交付条件约束任务流转。 将资料齐套、当前文件定稿和指定审批通过设为任务前置条件，解决任务状态与

实际交付准备情况脱节的问题。文件更新或审批状态变化导致条件失效时，保留已有进度，暂停提交或确认，

条件恢复后继续办理。正式环境用测试项目验证 8 种前置条件组合，覆盖任务解锁、条件失效、恢复与最终

归档。

处理归档规则上线时的历史兼容。 针对电子审批通过后仍需办理纸质归档的业务要求，将归档确认设为合同

与资料审批的固定末节点，由指定负责人办理，证明材料选填。上线时仅为在途审批接入新节点，保留已完成

审批的原记录。

设计 OA 智能客服并验证回答质量。 针对制度与操作查询，搭建支持引用及原文回查的本地 RAG 原型，以 

200 道冻结问题覆盖规则、组合判断、更新、删除与冲突等 7 类场景。可回答题证据齐备 134/135，逐题
复核为 54 题通过、76 题部分通过、70 题失败。 基于引用偏离、错误拒答和规则判断错误进行归因，明确

回答状态、引用绑定及边界条件的优化顺序。

企业用车调度与行车管理

从 0 到 1 建设内部约车小程序。 根据行政调度和司机填报场景，梳理员工申请、行政排班、司机出车与行

车确认的完整链路。将预约单与行车单关联，使出车安排、实际行程、费用和绩效导出可以沿同一次用车追

溯。

完善里程异常处理规则。 按成因区分行程补录与换车里程核实，允许正常填报与异常核实并行。异常差额单

独留痕，避免影响绩效核算和部门费用分摊。

优化预约提交反馈。 将提交结果反馈与后台数据更新分离，使用户及时获知本次操作结果，同时保留时段冲

突和重复提交校验。改动完成专项回归验证。



跨部门审批、收货与成本归集

从 0 到 1 建设内部采购小程序。 根据申请人、审批人、收货负责人和财务的办理职责，梳理分项目申报、

审批、收货、实价回填和入账流程。将预计支出用于前置审批，将实际支出用于财务核算。有关联项目的采购

支持按项目归集，无团队归属的申请按部门归集，减少为满足表单必填而错误选择项目的情况。

按岗位职责重构收货流程。 将待收货任务直接分派给收货负责人，由其确认或附理由驳回，使单据流转与实

际收货责任一致。

统一整单与分批收货的处理口径。 以剩余未收数量为依据处理收货，兼容整单确认与分批收货，避免重复确

认。围绕角色权限、单据状态和数量校验完成专项验证，并完成后端部署。

 商务配餐与日常点餐小程序

从 0 到 1 建设用餐协作小程序。 将商务接待的配餐要求转化为可调整、可交付厨房的菜单，串联经营、行

政与厨房的协作流程。

按用餐场景拆分入口与流程。 商务宴请保留配餐约束与菜单调整，日常用餐简化下单信息并直接进入选菜。

两类订单分别管理和统计，适配不同的操作需求。

明确订单履约中的角色与操作边界。 根据厨房处理进度设计订单状态和取消权限，使前台操作与后厨履约一

致。在测试环境完成点餐至出餐的跨角色验证，覆盖重复提交与订单访问权限。

过往经历
产业园区运营企业（脱敏）  |  管培生  |  2025.07–2026.02  服务 200 余家园区企业，建立需求台账并
跟踪处理。

AI 科技企业（脱敏）  |  新媒体运营实习  |  提炼 AI 应用场景，协作策划智能黑板内容。

创业教育机构（脱敏）  |  Startup School 运营实习  |  参与账号冷启动及高校巡讲。

专业技能
产品与工具  业务流程与权限设计、交互原型、RAG 离线评测、Codex 与 Claude Code 辅助实现。
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